服务要求
负责维保改造安装人员必须是固定人员并且具有电气技师证书及弱电工程师资质证书；

维保服务要求：

1、监控维保服务时间：自合同签订之日起一年。合同期满服务质量考核合格，经甲乙双方协商及有关部门同意可续签。

2、 保养次数：提供设备的安全检查，运行状态检查及系统状态检查，对设备每年提供12次（每月1次）定期维护、保养。计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气检查，以及非紧急性质的补救行维修，确保系统能按产品指标运行。每次巡检须向用户提供完整的巡检报告，提出存在问题（隐患）和建议。当系统中应用出现异常或性能降低时，供应商应免费提供性能分析，提出优化解决方案，并配合采购方做好隐患排除以及整体优化相关工作。

3、响应速度：

电话响应：全天候（24*365天）。在收到设备故障电话后，工程师需在30分钟内做出实质性响应，确保成交供应商工程师1小时内到达故障现场，对故障件提供备件支持，并负责故障件更换、维护和故障修复工作。成交供应商应在规定时间（48小时内）解决设备故障；规定时间内故障不能解决而影响设备正常使用时，成交供应商负责提供不低于原型号的备机，保障系统正常运行。

4、维保服务期内需要更换配件，必须保证是原厂合格配件。并提供维修服务报告。

5、成交人必须保证开机率不低于95%。

付款方式：在合同签订30天内，支付年服务费的50%；服务期结束后的30天内付清剩余50%服务费。

	监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	200万网络枪机
	DS-2CD2T2XP-T3
	121
	台
	海康威视
	各点

	2
	200万网络枪机（宽动态）
	DS-2CD7A2XFW-TZ
	16
	台
	海康威视
	各点

	3
	200万网络半球
	DS-2CD2325XS-T
	197
	台
	海康威视
	各点

	4
	200万网络半球（宽动态）
	DS-2CD512XFW-TZ
	87
	台
	海康威视
	走廊

	5
	200万星光半球
	DS-2CD512XFW-TZ
	13
	台
	海康威视
	各点

	6
	400万网络半球
	DS-2CD2345XN-T
	20
	台
	海康威视
	护士站

	7
	200万快球
	DS-2DF82NIH-25V
	6
	台
	海康威视
	各点

	8
	网络枪机(报警)
	DS-2CD2T2XF-TS
	11
	台
	海康威视
	外围花园、立杆

	9
	报警按钮
	DS-1T710N
	11
	套
	海康威视
	外围花园、立杆

	10
	电梯摄像头
	DS-2CD252HF-T
	16
	台
	海康威视
	电梯

	11
	网络枪机（宽动态带智能识别）
	DS-2CD762HFW-WDA
	4
	台
	海康威视
	各点

	12
	硬盘录像机
	iDS-9632NX-I8/FA
	1
	台
	海康威视
	消控中心

	13
	8口POE交换机
	DS-3E0109P-S
	6
	台
	海康威视
	管道井

	14
	16口POE交换机
	DS-3E0318P-S
	22
	台
	海康威视
	管道井

	15
	24口POE交换机
	DS-3E0326P-S
	10
	台
	海康威视
	管道井

	16
	核心48口千兆交换机
	DS-3E3756TF
	1
	台
	海康威视
	消控中心

	17
	光模块
	HK-SFP-1.25G-20-1310-DF
	70
	只
	海康威视
	消控中心管道井

	18
	磁盘阵列
	DS-A81024S
	5
	台
	海康威视
	消控中心

	19
	企业级硬盘
	ST4000NM0035
	126
	台
	希捷
	消控中心

	20
	拼接屏
	DS-D2055NL-K
	12
	台
	海康威视
	消控中心

	21
	软件
	
	1
	套
	海康威视
	消控中心

	22
	HDMI线缆
	海康威视
	12
	条
	海康威视
	消控中心

	23
	视频综合管理设备
	DS-B20-N03-A
	1
	台
	海康威视
	消控中心

	24
	解码板
	DS-6916UD-B20H
	2
	块
	海康威视
	消控中心

	25
	视频管理服务器
	DS-VE2208C-BBC
	2
	套
	海康威视
	消控中心

	26
	管理软件
	8700
	1
	套
	海康威视
	消控中心

	27
	智慧医疗安全管理平台
	ivms-7600E
	1
	套
	海康威视
	消控中心

	28
	球机电源
	海康威视配套
	15
	只
	海康威视
	各点

	手术室监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	监控主机
	64路硬盘录像机
	1
	台
	海康威视
	手术室

	2
	监控硬盘
	4TB
	8
	块
	海康威视
	手术室

	3
	交换机
	DS-3E0326P-S
	2
	只
	海康威视
	手术室

	4
	显示器
	22
	1
	台
	海康威视
	手术室

	5
	摄像头
	网络高清半球
	30
	只
	海康威视
	手术室

	6
	拾音器
	配套
	15
	只
	海康威视
	手术室

	7
	摄像头
	拾音半球型
	15
	只
	海康威视
	手术室

	危化品仓库监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	录像机
	海康4路
	3
	台
	海康威视
	危化品仓库

	2
	交换机
	DS-3E0109P-S
	3
	台
	海康威视
	危化品仓库

	3
	摄像头
	海康网络高清半球
	4
	台
	海康威视
	危化品仓库

	4
	硬盘
	4T
	3
	只
	海康威视
	危化品仓库

	供应科监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	监控主机
	8路硬盘录像机
	1
	台
	海康威视
	供应科

	2
	交换机
	DS-3E0109P-S
	1
	台
	海康威视
	供应科

	3
	摄像头
	网络高清半球
	8
	台
	海康威视
	供应科

	4
	显示器
	22寸
	1
	台
	海康威视
	供应科

	5
	硬盘
	2T
	1
	只
	海康威视
	供应科

	急诊室监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	监控主机
	4路音频录像机
	1
	台
	海康威视
	急诊室

	2
	交换机
	DS-3E0109P-S
	1
	台
	海康威视
	急诊室

	3
	摄像头
	DS-2CD2345XN-T
	4
	台
	海康威视
	急诊室

	4
	音响
	有源
	1
	套
	海康威视
	急诊室

	5
	硬盘
	4T
	1
	只
	海康威视
	急诊室

	6
	电源
	10A
	1
	只
	海康威视
	急诊室

	7
	拾音器
	海康
	4
	只
	海康威视
	急诊室

	会议室监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	监控主机
	5路硬盘录像机
	1
	台
	海康威视
	会议室

	2
	交换机
	DS-3E0109P-S
	1
	台
	海康威视
	会议室

	3
	摄像头
	DS-2CD2345XN-T
	2
	台
	海康威视
	会议室

	4
	显示器
	22寸
	1
	台
	海康威视
	会议室

	5
	硬盘
	2T
	1
	只
	海康威视
	会议室

	6
	电源
	10A
	1
	只
	海康威视
	会议室

	7
	拾音器
	2A
	2
	只
	海康威视
	会议室

	导医台监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	监控主机
	4路HC录像机
	1
	台
	海康威视
	导医台

	2
	交换机
	DS-3E0109P-S
	1
	台
	海康威视
	导医台

	3
	摄像头
	网络小球机
	1
	台
	海康威视
	导医台

	4
	AB转换器
	国产
	1
	台
	海康威视
	导医台

	5
	硬盘
	2T
	1
	只
	海康威视
	导医台

	食堂监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	摄像机（枪机）
	DS-2CD2T2XP-T3
	2
	台
	海康威视
	食堂

	2
	摄像机（半球）
	DS-2CD2325XS-T
	1
	台
	海康威视
	食堂

	各科室谈话间监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	监控主机
	4路硬盘录像机
	23
	台
	海康威视
	各科室

	2
	交换机
	DS-3E0109P-S
	23
	台
	海康威视
	各科室

	3
	摄像头
	DS-2CD2345XN-T
	23
	台
	海康威视
	各科室

	4
	显示器
	国产
	23
	台
	海康威视
	各科室

	5
	硬盘
	2T
	23
	只
	海康威视
	各科室

	6
	电源
	10A
	23
	只
	海康威视
	各科室

	7
	拾音器
	2A
	23
	只
	海康威视
	各科室

	感染大楼监控系统

	序号
	设备名称
	型号
	数量
	单位
	品牌
	设备位置

	1
	监控主机
	16路硬盘录像机
	3
	台
	海康威视
	感染大楼

	2
	交换机
	DS-3E0326P-S
	3
	台
	海康威视
	感染大楼

	3
	摄像头
	DS-2CD2345XN-T
	53
	台
	海康威视
	感染大楼

	4
	显示器
	22寸
	3
	台
	海康威视
	感染大楼

	5
	硬盘
	2T
	6
	只
	海康威视
	感染大楼

	6
	电源
	10A
	15
	只
	海康威视
	感染大楼


